L TICARET BAKANLIGI o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLiYOR.

Tiketici bilincinin gelistirilmesi, titketicilerin yasal haklarin: kullanmalan konusunda &zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, titketici hukuku veya titketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel ¢aligmalann ozendinlmesi amaglanyla 2019 vihi faaiivetleri dikkate glinarak aiti dalda
Tiketici Odilis verilecektir,

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aranilan Sartiar;
A- Bilincli Tiketici Odiilii
Odiit verilecek tiiketicimn;

I-Magduriyetine neden olan bir konuda, vasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlihk
gdstermis olmasi,

2-Bu yoniivle diger fiiketictlere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkmda verilen karann kesinlegmis olmasi, dolayisivla yargiya intikal etmis
konularda yarg siirecinin tamamianmig olmasi,

Sikayetine esas tegkil eden Tilketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Yargitay Karan
vb. beigelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazil; Basin Tiiketici Odili

Oditl verilecek vazilann;

I-{lgili yayin orgammnda tilketici sayfasi, bajumsiz bir tiketici kosesi va da belli bir béliimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde vaymnlanmis
olmasi,

2-Titketict sorunlanm ve bunlann ¢dziim yollanimi ele almas: ve titketicilen bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayinlanmis olmast gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglannin 2018 yilinda gesitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilannin yer aldif: en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin dmeginin, biitiinliagi
bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, aynica ilgili
yayin organuun ads, gergek veya tiizet kigilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir,

C-Radvo-Televizyon Program Odiila
Odiil verilecek programun;

1-Belli bir boliimiiniin titketicinin korunmas: ile ilgili olmas: veva 6zel olarak tiiketici sorunlarm
konu edinmesi; tiiketicileni eZitici ve bilgilendirici nitelikte olmas:,
2-08:00-22:00 saatleri arasmnda yayinlanmig oimas1 gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek programsn 2018 vilinda gesith zamaniarda
yayinlanmg, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program 6émeklerinin kayith oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢aligabilen veri depolama aygitlarimm bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programint adi, yaymnlandift televizyon veya radyo kanaliun gergek veya tizel kisilik unvam, iletisim
bilgileri, yaymn saati, yayin siiresi, yaymlandig giinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uyda ve benzer yayin
erigim agimn bildinlmesi gerekmektedir.




D- Tiiketici Memnunivetini {lke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin,

1-Tiketici memnuniyetini firma politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas;,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere yonelik telefon va da elektronik ortamda hizmet veren ¢agn merkezi, tikketici danisma
masasi veya danigma hatt: kurmus ve bunlan fiilen igletir olmast,

4-Titketicileri ve kendi ¢alisanlannt bilgilendirici galismalar yiiriitmiis olmasi gerckmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odila
Qdiil verilecek kisi, kisiler veva kurum/kuruluslann;

1-Titketicinin korunmas: alaninda basitmig kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmas: alaninda kabul edilmis viiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3-Tiiketicinin korunmas: alaninda yayinlanmus bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,

4-Tiketicinin korunmas: alamnda bilimsel kongre, ¢aligtay ve benzeri isimler altinda caligma
yapmasi ve sonuglannin yayinlanmg olmass sartlarindan en az birini tasimas: gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek kiginin, kigilerin veya kurum/kuruluglarm bassimus,
vayimlanims kitabmsn, kabul edilmis doktora ya da yitksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglanmin birer asillannin ve vitksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden caligmalarinin
dzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F.- Tiketici Ozel Odiila:

Odiil verilecek gergek veya tuzel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmas ve
geligtiriimesi konusunda yofun ¢aba gostermesi ve bu alaniarda hizmette bulunmas: kosuilan
aramir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallannda belirlenen &diif kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluglar, yukanda dallan: ve degerlendimme dlgutler belirtilen "Titketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekieri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gésterilebilirler. Her iki durumda da
adaylann yukanda belirtilen sl¢iitleri tagidiklan belgelenmelidir.

Bagvurulanin 14 Subat 2020 Cuma giindi Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanh@i, Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigi Universiteler Mh. Dumlupmar Bulv, (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya

postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret Il Midtirlikleri kanaliyla yapilacak bagvurulann ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga
ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zoruniudur.

Konuyla ilgih aynntih bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlifimiz “www.ticaret.gov.tr® adresli web
sitgsinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralan aracilifiyla ilgili irtibat kigilerinden
bilgi almabilir,

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.




..................... e TICARET iL MUODURLOGU
23. TOKETIici 6D ULLERE ONERISI

Onerilen Odil Dah

Onerilen Kiginin Adi Soyadi

Onerilen Kisinin

Unvani/ Meslegi
P . T Adres:
Onerilen Kiginin Hetigim -
Bilgiteri

Gsm
Qlay

Onerilme Gerekgesi

Notlar

1- Tim aday g8sterilecekler igin bu form kullanifacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gosterifenler igin yalmizca kararlann fotokopisi g8nderilecektir.
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
1im dosyemn fotokopisi kesinlikle ginderiimeyecekth.

3- Aday gldsterilenler igin OLAY baliimiine 8zet mutlaka yazHacaktir.

a- [letigim bilgileri kesinlikie olmaldr.

5- Form taratilip gdnderilmeyecek Word bigim ile doidurulup bu bigimde génderilecektir.




