20 15 Degerlendirme Tarihi:
UYE MEMNUNIYETI ANALIZI 10.03.2015
FIRMA
SORU 1 SORU 2 SORU 3 SORU4 | SORUS5 | SORUG6 | SORU7 | SORU8 | SORUY9 | SORU 10 NOTU TAM PUAN
NO |KATILIMCI FIRMA F.NOTU F.NOTU F.NOTU F.NOTU | F.NOTU | F.NOTU | F.NOTU | F.NOTU | FNOTU | F.NOTU | Arit Ort Arit Ort
1|GUMUSGONUL LTD.STI 100 80 100 100 80 80 100 100 100 80 92,00 100
2 100 80 100 100 100 100 80 100 80 80 92,00 100
3 100 100 80 100 100 80 80 80 80 80 88,00 100
41ERTURK UZUM VE TARIM URUN. 80 100 80 40 80 80 80 60 80 60 74,00 100
5 100 100 100 80 80 60 80 100 80 100 88,00 100
6 80 100 100 100 100 80 80 100 80 100 92,00 100
7|PAGYSA A.S (TEMEL GIDA) 100 80 100 100 100 100 80 80 100 100 94,00 100
8|KARAAGACLI PAM.CIRCIR 80 100 100 80 80 80 100 80 100 100 90,00 100
9 100 100 80 80 80 100 100 100 100 80 92,00 100
10{ERDOGDULAR TARIM 100 80 100 100 100 100 100 80 100 100 96,00 100
11|REYKA KONSERVECILIK 80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 98,00 100
12|SENAYLAR A.S 100 100 100 80 80 80 80 40 100 80 84,00 100
13(SPILOS GIDA LTD.$TI 80 100 100 80 100 10 80 60 100 80 79,00 100
14|PAGMAT A.S 100 60 100 80 80 80 80 60 60 80 78,00 100
15|SONMEZ TARIM URUN.LTD.STI 40 80 80 60 80 60 40 60 80 80 66,00 100
16 100 80 100 100 100 100 100 100 100 80 96,00 100
17|SUT BIRLIGI 100 100 100 100 100 100 80 100 100 100 98,00 100
18 80 80 100 80 100 80 80 80 80 80 84,00 100
19 100 80 80 80 80 80 80 80 100 80 84,00 100
20|SADULLAH YAZKAN 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,00 100
21 80 100 100 80 80 80 80 80 80 80 84,00 100
22|HAYATI OZER TAR.URUN. 80 80 100 80 80 80 80 80 80 80 82,00 100
23 80 80 100 80 80 100 100 80 80 80 86,00 100
24|HUSEYIN GOKSU (SARIKIZ SULAMA BIR.) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,00 100
25 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 90,00 100
26|UNLU TARIM 100 100 100 100 100 80 100 80 100 100 96,00 100
27 80 80 80 80 80 100 100 100 100 100 90,00 100

ANKET NOTU 90,37 89,63 95,56 86,67 | 90,37 | 84,07 87,41 | 83,70 | 91,11 | 87,41
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GENEL MEMNUNIYET NOTU 88,63
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2015

UYE MEMNUNIYET ANALIZI

Degerlendirme Tarihi:

30.03.2015

SORULARA VERILEN CEVAPLARIN PUANLAMASI COK iYi | 100 iYi | 80 VASAT | 60 YETERSIZ 40

GOK YETERSIZ 20

ANKET NOTLARININ 0-39 40-60 61-80 X 8%\-{?9 90-100
MEMNUNIYET SEVIiYESi TANIMLAMASI YETERSiz x KOTO % ORTA <% COK iYi *
DVQ
DOF ACILIR DOF ACILIR
AKSiYON TANIMLAMASI Acil yeniden tasarlama Acil iyilestirici is plani iyilestirici is plani Gelzt;:lci . Koruyucu is Plani
ANALIZ SONUCUNA GORE BELIRLENEN VE 2015 iS PLANINDA YER ALAN AKSIYONLAR: Analiz Tarihi: 30.03.2015

1 |TOPLANTI SALONUNUN RESTORASYONUNA YONELIK CALISMA YAPILMASI (iLGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI/ 15.SORU)

Ocak-Mart 2015

2 |SEKTORLERE GORE iNCELEME GEZILERININ YAPILMASI (iLGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI 12.SORU VE KATILMAK ISTEDIGINIZ FUAR VE i§S GEZILERI) 2015

3 UYELERE YONELIK SATIS VE PAZARLAMA EGITIMi DUZENLENMESI, IHRACAT EGITIMLERININ DEVAM ETMESI, SOZLESME VE TICARET HUKUKU ILE ILGILI 5015
EGITIMLERIN VERILMESI (ILGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI 12 VE 13.SORULAR)

4 |0zZUM TORENI VE TESCIL TORENi ORGANIZASYONLARININ YAPILMASI (iLGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI GORUS VE ONERILER) 2015

c UYELERE YONELIK IS BAGLANTILARININ KURULMASI AMACIYLA YURT iCi FUARLARA KATILIM SAGLANMASI 2015
(ILGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI 12.SORU VE KATILMAK ISTEDIGINIZ FUAR VE i§ GEZILERI)

. UYELERE YONELIK YURTDISI INCELEME VE IS GEZIS| ORGANIZASYONU YAPILMASI 20152016

(ILGiLi MADDE UYE MEMNUNIYET ANKETI 12.SORU VE KATILMAK iSTEDIGINiZ FUAR VE i$ GEZILERI)

HAZIRLAYAN: AKREDITASYON SORUMLUSU
FATIH TOKER

GOZDEN GEGIREN: GENEL SEKRETER
MUTLU KARAKAS

ONAYLAYAN: YONETIM KURULU BASKANI

SADIK OZKASAP
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